
ASO & Рейтинги и отзывы
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Today

★ ASO для приложений — must have. А для игр? 

★ Не текстом единым — графика и отзывы 

★ Зависимость конверсии от текущего рейтинга 

★ Нужно больше загрузок? Работайте с отзывами 
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ASO для приложений
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+90% 
Search
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А что с играми?
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+10% 
Search
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Почему?
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А что с играми?
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★ Приложениям — Search, Играм — Browse 

★ Прокачивать бренд и виральность 

★ Использовать механизмы шаринга 

★ Получать фичеринг 

★ Оптимизировать конверсию 
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А что с играми?

�7

★ Приложениям — Search, Играм — Browse 

Ограниченное количество запросов 

Нет long-tail 

Огромная конкуренция (привет Unity) 
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Conversion Optimization
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Влияние на конверсию в установку 
(Search)
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App Store (Browse)
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Google Play (browse)
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При чём тут рейтинг?
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Влияние рейтинга на конверсию

79% 
проверяют средний рейтинг и отзывы 

перед загрузкой приложения 

apptentive
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Влияние рейтинга на конверсию

40% 
доверяют отзывам 

больше чем рекомендациям друзей 

apptentive
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Влияние рейтинга на конверсию

apptentive

✭

✭✭

✭✭✭

✭✭✭✭

✭✭✭✭✭

0% 25% 50% 75% 100%
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Нужно больше оценок

�16



�17

Системный запрос рейтинга
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Системный запрос рейтинга
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Мониторинг и ответы
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Типичная лента отзывов у игры
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Отзывы здорового разработчика
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• Часто пишут негатив, не разобравшись 

• Показать, что готовы помогать 

• Отвечать нужно сразу 

• На положительные отзывы отвечать благодарностью

Отвечать нужно всем
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Отвечать нужно всем
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Отвечать нужно всем
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Отвечать нужно всем
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Аналитика отзывов
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Аналитика отзывов
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• Не сдерживают эмоции, если что-то не работает 

• Своя реклама и спам 

При накоплении нескольких жалоб, отзыв будет удалён

Жалобы на отзывы
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thank you
Илья Кухарев

fb.me/ilia.kukharev
kiv@appfollow.io

mailto:kiv@appfollow.io

